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ДОГОВОР № 3ТО- _______/12
на сервисное обслуживание системы переговорно-замкового

                                                                устройства  (ПЗУ)
	г. Санкт-Петербург
	                       «_______» _________________  2012г.

	
	


ООО «ЭЛТИС Сервис Центр» в лице _________________________________________________________, действующего на основании __________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и Гражданин РФ  _____________________________________,  именуемый в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, вместе далее именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. Исполнитель осуществляет техническое обслуживание системы ПЗУ Заказчика (далее - Оборудование) в соответствии со спецификацией (Приложение №1 к настоящему договору), являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора, по адресу: СПб,_______________________________________
          1.2   В техническое обслуживание оборудования входит:

- вызов мастера на объект, ремонт абонентских устройств в квартирах;

- вызов мастера для программирования дополнительных ключей, приобретаемых у Исполнителя;

- вызов мастера для программирования и установка кодов;

- ремонт кнопки выхода, замена кнопки выхода;

- ремонт блока вызова, замена блока вызова; ремонт коммутатора, замена коммутатора;

- ремонт блока питания, замена блока питания;

- ремонт электромагнитного замка, замена электромагнитного замка;

- ремонт магистральных линий;

- настройка и регулировка  электромагнитного замка;  настройка и регулировка  доводчика двери; 
 

-тип договора 3ТО предусматривает гарантированную замену и ремонт любого изделия системы ПЗУ, восстановление монтажа в случаях вандализма и порчи неизвестными лицами в период действия настоящего Договора; ( в предмет настоящего Договора не входит обслуживание металлической двери (ей): смазка петель, покраска двери (ей), металлическая зашивка подъезда, рихтовка полотна двери (ей), переваривание петель и т. д. )
- поддержание системы в работоспособном функциональном состоянии, устранение неисправностей;

- ремонт и/или замена вышедшего из строя электронного оборудования вследствие скрытых дефектов и/или брака, износа  электронного оборудования или комплектующих запчастей;

          1.3. Замена абонентских устройств, неремонтопригодных по вине Заказчика, осуществляется за счет Заказчика.
       1.4. В случае возникновения неисправности в системе Заказчик сообщает об этом Исполнителю в любой день недели по телефонам 3272909, 327-53-13 c 9.00 до 20.00  с точным указанием характера неисправности и своего контактного телефона.

1.5. Исполнитель обязуется в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения заявки устранить неисправность или, при невозможности устранения неисправности на месте (в указанные сроки), согласовать с  Заказчиком  новые сроки и /или возможности ремонта системы.
1.6. Заказчик обязан обеспечить беспрепятственный доступ на объект, а также необходимые условия для выполнения работ (наличие электроэнергии, доступ к абонентским пультам, этажным распределительным щитам и т.д.).
1.7. Стоимость программирования дополнительных ключей, кодов, ввод в эксплуатацию дополнительных абонентских пультов и/или другого оборудования, а также работ не входящих в техническое обслуживание в соответствии с п. 1.2 Договора, будет определяться на основании расценок Исполнителя, действующих на момент оплаты. 

1.8. Подключение новых абонентских пультов производится  только с разрешения Заказчика.

2. СТОИМОСТЬ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

 2.1. За услуги, указанные в п. 1.2. настоящего Договора, Заказчик выплачивает Исполнителю в месяц сумму, в размере, установленном в Спецификации (Приложение № 1).
2.2. Работы, указанные в п.1.7. настоящего Договора, осуществляются Исполнителем только после зачисления денежных средств на расчетный счет и/или в кассу последнего, в размере полной стоимости оборудования и услуг.

2.3. После выполнения работ, указанных в п.1.2, составляется   акт выполненных работ. В случае, если акт не подписан Заказчиком  по факту выполнения работ и Заказчик в течение следующего дня  с момента фактического окончания работы не направил в адрес Исполнителя письменных претензий, работы  считаются принятыми по качеству и объему.

          2.4. Цена договора может быть пересмотрена в одностороннем порядке Исполнителем с уведомлением об этом Заказчика не позднее, чем за 15 (пятнадцать) дней до начала действия новых тарифов. В случае несогласия Заказчика с изменением тарифов он обязан в течение 30 (тридцати) дней, с даты получения извещения Исполнителя об изменении действующих цен, произвести окончательные расчеты по договору и заявить о расторжении договора.


2.5. Расчеты Между заказчиком и исполнителем осуществляются путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя через счёт-квитанции квартплаты.
3.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН, РАЗРЕШЕНИЕ РАЗНОГЛАСИЙ.

         3.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору Исполнитель и Заказчик несут ответственность в соответствии с действующим Законодательством РФ.                                                                   .      3.2.  В случае отказа и/или уклонении Заказчика от оплаты согласно условиям настоящего Договора более чем за два месяца подряд, Исполнитель имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке с письменным уведомлением об этом Заказчика не позднее, чем за 15 (пятнадцать) дней до даты расторжения Договора. Исполнитель оставляет за собой право отключать абонентские устройства должников.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

         3.3.  Исполнитель вправе не осуществлять ремонт и/или замену оборудования ПЗУ, вышедшего из строя по причине внешнего воздействия на него, включая: несанкционированное подключение, самостоятельный ремонт и/или перестановку оборудования, несоответствие двери требованиям к эксплуатации оборудования ПЗУ,- в случае, если сумма затрат на неоднократный ремонт оборудования ПЗУ, превышает 80 % от общей суммы Договора в период действия настоящего Договора.
         3.4. Все споры по настоящему договору разрешаются путем предъявления претензии Исполнителю в письменном виде, которая должна быть рассмотрена в течение 30 (тридцати) календарных дней. В случае неурегулирования разногласий в претензионном порядке споры подлежат рассмотрению в соответствии с законодательством РФ.
        3.5.Перед заключением настоящего Договора, Заказчик обязан ознакомиться с потребительскими свойствами, правилами эксплуатации, требованиями эффективного и безопасного использования оборудования ПЗУ, сроками службы оборудования, а также с предметом и условиями настоящего Договора и Приложений. 

          3.6.  Исполнитель ни при каких условиях не несет ответственность за какой-либо ущерб (включая все случаи потери прибыли, упущенной выгоды, прерывания деловой активности, либо других денежных и моральных потерь) вызванный умышленной порчей, хищением, вандализмом, нарушением правил эксплуатации, форс-мажорными обстоятельствами, несанкционированным подключением, несоответствием двери требованиям к эксплуатации оборудования, самостоятельным ремонтом и /или перестановкой оборудования.

          3.7. Работы по устранению сбоев в системе ПЗУ, вызванные несанкционированным подключением абонентского устройства в квартире будут оплачиваться жильцом  этой квартиры.

          3.8.  Заказчик ни при каких условиях не несет ответственность за несвоевременное поступление денежных средств на счет  ООО «ЭЛТИС Сервис Центр» по оплаченным квитанциям жильцов.

          3.9. Исполнитель вправе, по согласованию с Заказчиком, отключать абонентские устройства клиентов, задолженность по оплате за услуги которых составляет  2(два) и более  месяцев или отказавшихся участвовать в настоящем Договоре.

4.  ФОРС-МАЖОР.

          4.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора, в результате событий чрезвычайного характера или иных непредвиденных обстоятельств, находящихся вне контроля каждой из сторон (в том числе пожара, стихийных бедствий, военных действий, забастовки, повреждений, вызванных грызунами, иными животными, насекомыми, сбоев в электроснабжении). При наступлении таких обстоятельств срок выполнения обязательств по настоящему Договору может быть перенесен.
5.  СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.

5.1. Договор вступает в силу с _____/__________ /2012г и действует до ____/______________20____г.
5.2. Договор считается пролонгированным, если ни одна из сторон не заявила о его расторжении за 1 месяц до окончания срока его действия и внесла оплату за сервисное обслуживание на расчетный счет исполнителя.
          5.3. Каждая сторона вправе отказаться от исполнения договора при условии письменного уведомления другой стороны (заказным письмом с уведомлением о вручении) за две недели до принятого решения об отказе от исполнения договора и оплаты фактически понесенных Исполнителем расходов.

5.2.  Все приложения к договору являются его неотъемлемой частью. Все изменения и дополнения настоящего договора возможны по письменному соглашению сторон.

6.  АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	ЗАКАЗЧИК:

	ООО «ЭЛТИС Сервис Центр»
191187, г. Санкт - Петербург, 

ул. Гагаринская, д. 12, лит. Э, пом. 1Н

ОГРН 1087847014045, ИНН 7841400313, 

КПП 784101001

Р/с 40702810755230000994, 
Северо-Западный банк ОАО “Сбербанка России”  Дополнительный офис № 9055/01694            Санкт-Петербург 

К/с 30101810500000000653 

БИК 044030653.

Тел.  Офис                         +7 (812) 327 29 09
Тел. Сервисной службы +7 (812) 929 28 80
                                             +7 (812) 327 51 39
________________________/_________./
                      М.П.


	Гражданин РФ  __________________________________________
                                           (ФИО полностью)

паспорт: ______ №_____________выдан _______________20___г

_______________________________________________________
(кем выдан)

зарегистрирован по адресу:

_______________________________________________________
проживающий по адресу:

_______________________________________________________
Контактный телефон:  ___________________________
_________________________/ _______________________/



Приложение № 1
к договору № 3ТО-______/12 
от ___/______________2012г
СПЕЦИФИКАЦИЯ

	NN
	Наименование оборудования
	Кол-во
	Состояние 

	1
	Блок вызова 
	1
	

	2
	Блок питания 
	1
	

	3
	Коммутатор 
	1
	

	4
	Доводчик  
	1
	

	5 
	Замок электромагнитный 
	1
	

	6
	Кнопка выхода 
	1
	

	7
	БЭКУ
	
	

	8 
	Абонентские пульты
	
	


Абонентская плата – _____ руб. с кв. в месяц
Количество квартир в парадной -__________
Количество обслуживаемых квартир составляет -_______________.
За  услуги, указанные в п.1.2 настоящего Договора, Заказчик выплачивает Исполнителю в месяц сумму, в размере -_________________________________________________________________________руб. 00 коп.
Общая сумма Договора за год составляет – ___________________________________________ руб. 00 коп.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	ЗАКАЗЧИК

	ООО «ЭЛТИС Сервис Центр »
__________________________/Гуреев М.М./
                      М.П.


	_____________________/ _________________/



