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ДОГОВОР № 3ТО-_________________/12
на сервисное обслуживание системы переговорно-замкового устройства  (ПЗУ)
ООО «ЭЛТИС Сервис Центр» в лице Начальника договорного отдела Гуреева Михаила Михайловича, действующего на основании Доверенности № 1Д от 10 января 2012г, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и Гражданин РФ (ФИО полностью) _________________________________________________________________________,

Адрес: Санкт-Петербург, _________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Абонент», с другой стороны, вместе далее именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

Исполнитель осуществляет техническое обслуживание центрального  оборудования системы  Переговорно-замочного устройства (ПЗУ) Абонента (далее - ПЗУ) и обеспечивает Абоненту:
1.1. Контроль доступа и автоматическое открытие входной двери из квартиры (при наличии абонентского устройства);

1.2.Автоматическое открытие входной двери кнопкой выхода или ключом (ТМ);

1.3. Справочно-информационные услуги и прочие услуги при обращении абонента.

1.4.Тип договора 3ТО предусматривает гарантированную замену и ремонт любого изделия системы ПЗУ, восстановление монтажа в случаях вандализма и порчи неизвестными лицами в период действия настоящего Договора; (в предмет настоящего Договора входит обслуживание металлической двери (ей): смазка петель, покраска двери (ей), металлическая зашивка подъезда, рихтовка полотна двери (ей), переваривание петель)
Замена АУ в квартирах и программирование дополнительных ключей осуществляется за счёт заказчика.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1.Исполнитель обязуется в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения заявки устранить неисправность или, при невозможности устранения неисправности на месте (в указанные сроки), согласовать с  Заказчиком  новые сроки и /или возможности ремонта системы.
2.2. Исполнитель останавливает доступ Абонента
к системе ПЗУ путем отключения абонентского устройства при нарушении Абонентом правил эксплуатации ПЗУ, использовании не сертифицированного абонентского устройства, при самостоятельном подключении к сети или несвоевременной оплате услуг связи – до устранения указанных недостатков с возмещение Абонентом потерь доходов Исполнителя. 

2.3. Стоимость программирования дополнительных ключей, кодов, ввод в эксплуатацию дополнительных абонентских пультов и/или другого оборудования, а также работ не входящих в техническое обслуживание, будет определяться на основании расценок Исполнителя, действующих на момент оплаты

2.4.В случае возникновения неисправности в системе Абонент сообщает об этом Исполнителю в любой день недели по телефонам 327 53 13,  327 29 09    c 9.00 до 21.00 с точным указанием характера неисправности и своего контактного телефона, выходные дни – с 10.00  до 18.00.

2.5. Абонент обязан обеспечить беспрепятственный доступ на объект, а также необходимые условия для выполнения работ (наличие электроэнергии, доступ к абонентским пультам, этажным распределительным щитам и т.д.).
2.6. Каждая сторона вправе отказаться от исполнения договора при условии письменного уведомления другой стороны (заказным письмом с уведомлением о вручении) за две недели до принятого решения об отказе от исполнения договора и оплаты фактически понесенных Исполнителем расходов.

3. СТОИМОСТЬ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Абонент оплачивает стоимость услуг в соответствии коммерческим тарифом на обслуживание который составляет  __________ руб.мес., оплата будет осуществляться по счет-квитанциям  квартплаты.
4.  СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.

4.1.  Договор вступает в силу с  _________________2012г. действует до   _________________ 2013 г. 
4.2. Договор считается пролонгированным, если ни одна из сторон не заявила о его расторжении за 1 месяц до окончания срока его действия.

5.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН, РАЗРЕШЕНИЕ РАЗНОГЛАСИЙ.

3.4. Все споры по настоящему договору разрешаются путем предъявления претензий в письменном виде Исполнителю, которые должны быть рассмотрены в течение 30 (тридцати) календарных дней. В случае неурегулирования разногласий в претензионном порядке споры подлежат рассмотрению в соответствии с законодательством РФ.
6. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	Абонент:

	ООО «ЭЛТИС Сервис Центр»
191187, г. Санкт - Петербург, 

ул. Гагаринская, д. 12, лит. Э, пом. 1Н

ОГРН 1087847014045, ИНН 7841400313, 

КПП 784101001

Р/с 40702810755230000994, Северо-Западный банк ОАО “Сбербанка России”  Дополнительный офис № 9055/01694            Санкт-Петербург 

К/с 30101810500000000653 

БИК 044030653.

Тел.  Офис                         +7 (812) 327 29 09
Тел. Сервисной службы +7 (812) 929 28 80
________________________/Гуреев М.М./
                              м.п.


	С договором согласен и обязуюсь выполнять

Гражданин РФ______________________
                                   (подпись)                            
___________________________________
                             (Фамилия и инициалы)

Телефон для связи_______________


